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Inledning

Oar och skirgardar ar viktiga destinationer for svenska och utlindska
turister. De dr ocksa viktiga for bilden av Sverige och av de regioner dir
dessa finns. Oar och skdrgardar utgor en sirskild typ av kontext dir lokala
resurser som ar unika for varje 6 i stor utstrickning paverkar det ekono-
miska utfallet. Pé4 grund av den roll som 6ar spelar for varuméarkesbyggan-
det av de regioner dir dessa finns och att de i hog utstrackning ses som
fritids- och rekreationsplatser dr det viktigt att forstd hur pandemin péver-
kat besoksnéringen pa dar och i skdrgardar.!

Denna rapport bygger pa resultatet fran intervjuer och fokusgrupper
som genomférts inom ramen for forskningsprojektet “O- och skirgards-
turism under pandemin” och som syftar till att undersoka hur pandemin
paverkat besoksnéringen pa 6ar och i skdrgardar i Sverige. Sammanlagt har
20 representanter for 6- och skirgardsforeningar intervjuats. Darutéver har
21 foretagare pa atta Oar deltagit i elva fokusgrupper. Redovisningen inne-
héller ocksd en sammanstillning av resultatet fran en pilotstudie som ge-
nomfordes som forberedelse for en nu pagaende enkdtundersokning. Pilot-
studien omfattar bade en sammanfattning av inhdmtade svar, samt en jam-
forelse av omsattningssiffrorna for ett urval bestdende av 50 foretag for &ren
2019 och 2020. Omsittningsdata inhdmtades fran databaserna Bisnode
Infotorg och Business retriever. Resultatet dr preliminirt och kommer att
kompletteras under kommande halvar.

Metod och urval

Studien utgdr fran en fenomenologisk ansats. Fenomenologi fokuserar pa
studien av handelser som skiljer sig fran det vanliga livet, samtidigt som den
fokuserar pa att studera verkligheten i sitt eget sammanhang, och kan med
fordel anvindas for att studera enskilda och kollektiva erfarenheter i homo-
gena och heterogena urval. Fenomenologi hjélper forskaren att tolka indi-
viders och gruppers erfarenheter i relation till ett sirskilt fenomen (Eberle,
2014).

I en fenomenologisk studie kan data samlas in genom intervjuer, grupp-
intervjuer och fokusgrupper. Utifran tidigare kunskap om hur olika 6ar kan
péverkas av olika forutsittningar valdes en blandning av metoder for att

! Denna rapport publiceras inom ramen fér projektet O- och skirgardsturism under
pandemin. Projektet finansieras av Tillvixtverket.



samla in data. Intervjuer genomférdes med 6- och skdrgardsforeningar.
Dessa har varit sa kallade 6ppna intervjuer, dir de frigor som stillts varit
generella och dér informanternas svar har fatt styra innehallet. Syftet med
de O6ppna intervjuerna har varit att finga allminna skillnader och kon-
textuell information av relevans for helhetsbilden, men édven for tolkning av
enskilda informanters svar. Dessa intervjuer har inletts med foljande friga:
Hur har er 6/skdrgard paverkats av pandemin?

Vi har ocksd genomfort fokusgruppsintervjuer med foretagare péd ett
urval av dar. Fokusgrupp ar en kvalitativ intervjumetod som syftar till att
fanga informanternas syn och upplevelser av en viss konkret och avgransad
fraga. En fordel med fokusgrupper ar att informanterna tillsammans kan
bidra till en mer komplett bild av ett visst problem. Utover allmdnna frégor
om hur pandemin har paverkat deras respektive verksamheter har vi stallt
uppf6ljningsfragor om f6ljande teman:

e Turismens omfang och sammanséttning (grupper, sisong,

aktiviteter och verksamheter).

Person- och godstransporter.

Hallbarhet (t.ex. vattentillgang, paverkan pa naturen).

Lokala samarbeten pa 6n.

Ekonomi, intikter, antal anstillda och forandrat utbud av varor

och tjanster.

e Innovativa losningar, nya tjanster och varor samt férandringar och
anpassningar av affairsmodeller.

e Sociala och strukturella aspekter relaterade till 6-befolkningen och
pandemin (smittspridning, utmaningar med att bo, handla, resa
etc.; forandringar i befolkningen, t ex okat antal deltidsboende och
annat specifikt for fastboende).

e Relationer till fastlandet och myndigheter, kommun, region och
stat.

Resultatet har analyserats utifrdn f6ljande steg: transkribering, 6ppen las-
ning (dvs. en forsta lasning med syfte att finga upp hela rikedomen i ma-
terialet), tematisering samt rangordning av teman.



Bild 1. Informanternas geografiska fordelning
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Killa: Egen bearbetning.

Urvalet f6r de 6ppna intervjuerna utgdrs av foreningar som ar medlemmar i
Skargardarnas Riksférbund. Vid urval av foretag for fokusgrupperna utgick
vi fran att Garna dr geografiskt spridda 6ver hela landet, att dessa saknar
broforbindelse och att dessa ar viktiga for turismen i sina respektive re-
gioner. Vi har valt att inkludera kustnédra Gar, samt tva Oar i tvd av vara
storsta sjéar. For en sammanstéllning av intervju- och fokusgruppsurvalet
se Bilaga.



Begrepp som ligger till grund for studien

Oar utan fast landférbindelse skiljer sig delvis frén annan glesbygd. De har
ofta begrinsade resurser och brist pa agglomeration, de 4r ofta mer kénsliga
for forandringar i miljé och annan extern péverkan dn andra omraden.
Samtidigt har 6- och skédrgérdssamhallen en historia och kultur som bygger
pé en stor anpassningsforméga och att man har fatt forlita sig pa sig sjélva,
utan myndigheters hjélp och stod. Aven om det finns variationer s& paver-
kas ménga skdrgardssamhillen av en langsiktig negativ befolkningstrend.
Ekonomin ar ofta beroende av inkomster frain sommarturismen, vilket gor
att den ekonomiska aktiviteten fluktuerar éver dret. Aven om en o ir be-
ldgen ndra en storstad kan det faktiska avstdndet i praktiken vara betydande
- en 0bo kan inte bara ’kliva in i bilen och kora till stan’. I den vetenskapliga
litteraturen kallas de specifika forhallanden som péverkar 6ars utvecklings-
mojligheter och 6bornas handlingsfrihet for insularitet. Begreppet beskriver
den specifika typ av periferalitet och avldgsenhet som kdnnetecknar 6ar och
som ofta anses utgora ett utvecklingshinder (Baldacchino, 2020). Insularitet
forstarker en kinsla av nirhet till den naturliga varlden, ofta perifer till fast-
landet (Baldacchino & Fairbairn, 2006). Svenska 6ar och skargardar utgor
inget undantag. Sverige &r rikt pa 6ar och manga av dessa ligger ndra en
storstad. Men trots detta kan det sociala och kulturella avstandet till stor-
stader och urbana omraden vara omfattande (Kinossian, 2019).

O-samhillena ir dock inte maktlosa. Det finns exempel som visar att det
ar mojligt att vinda utmaningar till mojligheter genom att dra nytta av 6ns
resurser (Rytkonen, m. fl., 2019a-b). Mojligheten att skapa positiva utveck-
lingstrender anses vara beroende av kvaliteten pé de egenskaper som kédnne-
tecknar sociala relationer pa lokal niva, sa kallat socialt kapital, men ocksa
av kulturella vdrden liksom lokala formella och informella normer och
regler som péaverkar 6-samhillen i antingen positiv eller negativ riktning
(Booth m.fl., 2020; Burnett & Danson, 2017).

O-forskning fokuserar ofta pa den komplexa fragmentisering som péver-
kar 6ar och skdrgardar och som omfattar bade rumsliga och institutionella
dimensioner, dvs. olika infrastruktur, samt lagar och regler som splittrar
och skapar motsittningar fér 6-samhallens verklighet och verksamheter
(Rytkénen m.fl,, 2019b; Stratford m. fl., 2011). Ofta studeras hur perife-
ralitet och avstand till urbana centra paverkar 6-samhaillen (Hall, 2012). En
ytterligare dimension av detta som &r av speciell betydelse for studien av
svenska kustndra 6ar och skdrgardar ar begreppet ’6- och skdrgardsrela-
tioner’ (island and archipelagic relations). Begreppet anviands for att be-
skriva de komplexa och ofta svarforstaeliga kopplingar mellan 6ar i en skér-



gard. Kopplingarna omfattar rorlighetsmonster och lokala allianser, men
ocksd fragmentisering (Stratford, 2013). O- och skirgardsrelationer omfat-
tar mangsidiga forbindelser mellan 6-samhallen, vilka i sin tur paverkas av
de fysiska och kulturella miljéer som péverkar varje 6. O- och skirgards-
relationerna paverkar ockséd relationerna mellan varje enskild 6 och fast-
landet, samt mellan §-virlden, dvs. skdrgirden och fastlandet (Stratford,
m.fl,, 2011). En ytterligare dimension som ger upphov till skillnader i hur
Oar och skargardar paverkas av externa faktorer dr om 6n eller skirgarden
ligger i en tillvixtregion eller i glesbygd. Detta har inte tidigare proble-
matiserats, men vi &r medvetna om att detta ér relevant i Sveriges fall.

Bild 2. O- och skiirgdrdsrelationer.

Fastlandet och
urbana omraden

Relationermellan ledande
och laggande regioner

Varje & har en egenrelationtill
fastland och myndigheter. Oarna
har relationertill varandra.

Skargarden har ocksa som grupp t
en relation till fastlandet

Kalla: Egen bearbetning fran Stratford et al. (2011).

Allt det ovanstaende dr viktigt for var forstaelse av hur 6-samhallen paver-
kas av olika hdndelser och for hur de reagerar p& ovintade hiandelser. I
denna studie har vi utgétt frdn begreppen insularitet, samt 6- och skargards-
relationer. Urvalet omfattar 6ar som &r beldgna i tongivande storstads-
omraden (Goteborg och Stockholm), dvs. regioner som kénnetecknas av en
snabb och gynnsam ekonomisk utveckling. Vi har dessutom inkluderat 6ar
som finns i omraden som varken &r ledande eller ekonomiskt efterslipande
(utanfér Umed, Nérke och Jonkopings lan), dvs. regioner ddr ekonomin
utvecklas gynnsamt, men dédr utvecklingstakten inte ar lika snabbt som i
ledande regioner. Vi har dven inkluderat 6ar beldgna i regioner med jim-
forelsevis lagre grad av ekonomisk aktivitet (Luled skidrgard, St. Annas



skargard), dvs. omraden dir den ekonomiska utvecklingen &ar begransad
och dir gapet i ekonomisk utveckling till ledande regioner ar stort.

Bild 3. Oversikt dver begrepp som studien utgdr ifrdn.
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Resultat

Det ar framst tva trender som har paverkat besoksniringen under pande-
min. Forst och fraimst har dagsturismen, evenemangturister, foretagsevent
och utldndska turister uteblivit. Detta har orsakat ett stort tapp i antal
besokare, vilket ocksd har péaverkat besoksnédringens inkomster negativt.
Den andra trenden ér att fritidshusdgarna i hogre utstrackning én tidigare
har vistats i sina fritidshus bade utanfér och under sommarsasongen (juni-
augusti), samt att besokare fran ndrregionen har 6kat, dar ocksa nya grup-
per av besokare har upptickt skdrgarden. Bilden dr samstimmig for oar
over hela Sverige.

Fritidshusdgarna har handlat i de lokala butikerna i hogre utstrickning
an under tidigare &r och de har ocksé bidragit med inkép av hamtmat. Upp-

> For en utforlig diskussion 6ver hur tillvixtregioner och ekonomiskt efterslipande
regioner definieras se garna: Sveriges Offentliga Utredningar (2007) Regional Utveckling
och Regional Samhallsorganisation. SOU 2007:13; Regeringskansliet. (2015) En nationell
strategi for hallbar regional tillvixt och attraktionskraft 2015-2020.
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levd 6kning av turister inom vissa kategorier av besokare har inte i alla typer
av verksamheter inom besoksniringen (t.ex. hotell, guider) kunnat kom-
pensera for det generella inkomstbortfall som orsakats av uteblivna ut-
ldndska turister, foretagsevent (t.ex. konferenser och julbord), festivaler och
sportevenemang. En ytterligare och central orsak till den minskade omsitt-
ning for besoksniringen &r att antalet platser pa befintliga passagerarfarjor
har halverats. P4 6ar som trafikeras med bilfirjor har antalet besokare okat,
medan Gar som trafikeras med passagerarfirjor har fatt ett minskat antal
besokare. Har finns en skillnad mellan insj6-6ar, dér bilfirjorna dominerar,
medan kustndra 6ar i huvudsak trafikeras av personfirjor, dir nagra gar i
linjetrafik. P4 6ar med enbart passagerarfirjor har dock flodet av turister
upplevts som jimnare under sommarsdsongen, samt att dagturisterna
stannat ldngre pa on, vilket oftast har upplevts som positivt utifran att
servicenivan ddrmed har kunnat uppritthéallas under de gillande Covid-
restriktionerna.

Utifrdn det underlag vi arbetat med sa har 6arna inte i storre utstrick-
ning drabbats av smittspridning. Ett undantag var i sodra skdrgarden utan-
for Goteborg dar klustersmitta utbrét pa on Vrango efter en korfestival i
slutet av maj 2020. Smittan spreds till flera omgivande 6ar. Utbrottet fick
stor medial uppmarksamhet och fick stor paverkan pa antalet besékare och
ddrmed besoksnéringen i hela sodra skdrgarden.

Hur har pandemin paverkat olika verksamheter pa éarna?

Storre hotell- och konferensanldggningar och restauranger hor till de kate-
gorier som har péverkats mest negativt av pandemin, medan mindre
aktorer som B&B har kunnat anpassa sina verksamheter vilket mojliggjort
att de kunnat behalla en del av sin omsittning. Generellt sett har restau-
rangerna tappat géster, dven pd Oar didr manga fritidsbatagare stannar till
for att ga iland. En viktig forklaring ér de restriktioner i antal gaster, 6ppet-
tider och alkoholservering som é&lagts verksamheterna. Bussresor och
gruppresor har varit instéllda. Detta paverkar omséttningen pa lokala verk-
samheter negativt eftersom bussturister och gruppturister i hogre utstrack-
ning dn andra dter och fikar pé lokala foretag och spenderar en del pengar
pa oarna. Julbord, foretagsevent och konferensverksamhet har paverkats
extra negativt da i princip allt foretagsrelaterat avbokades redan i borjan av
pandemin, dirmed har forvintade intdkter for vissa foretag ndstan helt
uteblivit. Restauranger och véirdshus anordnar ofta events. Dessa har fatt
stallas in, eller organiseras om sa att endast ett mindre antal besokare har
kunnat delta, vilket paverkat omsattningen negativt. Restauranger pa Gar ser
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sin omsdttning begransad till det antal ménniskor som kommit med far-
jorna och bétarna. De kan inte finga forbipasserande och har haft svarare
an restauranger pé fastlandet att dra nytta av mojligheten att kompensera
for uteblivna gaster med att sélja himtmat.

Samtliga event (teater, konserter, sportevenemang, m.m.) har fatt stillas
in. Detta péverkar de flesta verksamheterna pa 6arna eftersom det 4r méanga
fler 4n arrangorerna som i vanliga fall drar nytta av eventen. I de fall det 4r
tillampligt har husbilsturismen 6kat. Detta gynnar campingplatser och ut-
hyrare av uppstillningsplatser, men missgynnar 6vriga foretag. Husbilar tar
upp tvé bilplatser pa farjorna och husbilsidgare handlar inte i samma ut-
strackning som andra nér de dr pa Garna.

Antalet dagturister fran nérliggande stider och badturismen har 6kat pa
grund av 'svemester’. I bdda fallen konstaterar informanterna att nya grup-
per har hittat ut till 6arna, t.ex. nya svenskar, stadsbor varav en stor andel
skulle ha akt utomlands istallet, samt mindre grupper av privatpersoner. En
del dagturister aterkom flera ganger under sisongen.

De utldndska turisterna har i princip uteblivit. Framst finska och norska,
samt i vissa fall tyska batturister ar viktiga for 6arna, men dessa har helt ute-
blivit, &ven om det finns enstaka exempel dér utlindska turister hittat ut till
Oar. Ett exempel pa varfor de besokt en svensk 6 ar att det dr tomt, stingt
och tyst, men att de kunnat fa vistas ute i naturen. De svenska turisterna har
inte fullt ut kunnat kompensera ekonomiskt f6r uteblivna utlindska tu-
rister. B&B och rumsuthyrning och andra former av delat boende har fatt
lagre omsittning ndr man inte fatt blanda séllskap.

Verksamheter som gynnats av pandemin dr campingar, uppstallnings-
platser for husbilar, samt éar dér besokarna kunnat ta med sig sin cykel. I
allméanhet édr bilden mer positiv for insjo-6ar an for kustnara Gar.

Stugdgarna flyttade in

Sommarstugedgarna hade en patagligt 6kad nédrvaro pa 6arna. Den all-
miéinna kommentaren &r att: det lyste i fonstren”. Fler sommarstugedgare
har upptackt mojligheten att kunna arbeta fran ”sin 6” och vistas dar under
storre delen av aret. Manga av dessa ser sig nu som deltidsboende. Det ar
tvd grupper som blivit deltidsboende: Aldre som inte ir bundna av ett
arbete och personer som kan arbeta pa distans. O-samhillena ser att pan-
demin 6ppnar upp nya mojligheter att fa fler att bositta sig pa 6arna per-
manent, vilket skulle kunna medféra 6kade ekonomiska majligheter for de
lokala foretagen — aret om. Daremot har 6borna tydligt kommunicerat att
de inte velat ha pendlande fritidsboende pa grund av 6kad smittorisk.
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Minskning och 6kning av omsdttning och aktivitetsgrad

Vid en preliminér analys av omséttningssiffrorna fér 50 foretag inom be-
soksndringen (se avsnittet inledning ovan) under 2020 fann vi att omsétt-
ningen for foretag inom hotell och restaurang minskade med 7% jamfort
med 2019. Men en jamforelse over langre tid visar att omséttningen har
okat sedan 2016, vilket gor att minskningen inte 4r lika stor som befarat. I
intervjumaterialet framkommer dock att det blir svart att klara ytterligare
en sommar med minskat besoksantal och att framfor allt de utlandska
kopstarka norska turisterna pé vistkusten och de finska och tyska turisterna
pé oOstkusten dr nodvandiga for att foretagen ska klara sin ekonomi pa lang
sikt. Siffrorna kan dock komma att férandras nar fler foretags drsredovis-
ningar publiceras och dirmed kan inkluderas i studien.

Diagram 1. Procentuell fordndring av omsdttningen 2020 jamfort med 2016
(urval av 50 foretag).
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Kailla: Egen bearbetning utifran Bisnode Infotorg och Business retriever.

For dagligvaruhandeln har omsiattningen under 2020 6kat med 9% jamfort
med 2019, och ser dven ut att vara ett rekord ar sedan 2016. Representanter
for dagligvaruhandeln anger i intervjuerna att deras omséttning har varit
hogre dn tidigare ar. Detta kan forklaras av att en storre andel fritidshus-
dgare vistats pa 6arna under varen och hésten/vintern 2020. Aven i detta fall
kan siffrorna komma att férandras nér fler arsredovisningar blir tillgangliga.

Siffrorna ser nagot annorlunda ut om man tittar pa antalet anstéllda. I
intervjuerna framkommer att foretagen véintade in i det sista med att anstilla,
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men att de till sist var tvungna att gora det eftersom verksamheterna inte kan
drivas med en mindre arbetsstyrka. Prelimindrt verkar foretagen inte ha
minskat antalet anstéllda i relation till omséttningen. Dels dr beroendet av
sommarmanaderna stort, vilket innebir att man behover fatta beslut om
anstillningar langt fore sdsongen. Dels kan en utebliven anstéllning ett &r
leda till att de tilltdnkta anstéllda soker sig till andra yrken eller andra om-
rdden nistkommande ar. I tidigare undersokningar har bristen pa arbets-
kraft, bdde kvalificerad och okvalificerad, klassats som ett stort problem for
6-foretagen. I denna undersokning anger foretagen, i synnerhet hotell och
restauranger, att deras personalkostnader dr svéra att minska och svara att
atgirda péa kort sikt Ddrav blev foretagarna tvingade att fatta beslut om
ekonomiska ataganden som inte gav utdelning d& besokarna delvis uteblev.

Diagram 2. Procentuell fordndring av antal anstdillda under 2020 jamfort med
2016 (urval av 50 foretag).
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Kalla: Egen bearbetning utifran Bisnode Infotorg och Business retriever.

Problemlosning och nya idéer

Pa de flesta héll har 6-borna gatt samman och hjalpt till att hélla ordning pa
koer till affiren och att informera om hur man kan undvika tringsel och
minska risker som uppstatt som en foljd av turismen. Tva exempel ér att pa
vissa Oar behovde §-borna vara proaktiva for att fd ut myndigheternas
dekaler och skyltning med information om pandemin i de fall dir kom-
munen glomt bort 6arna. Pa en 6 hjédlptes man at att halla ordning vid farje-
terminalen och att skylta och leda besokare ritt till vandringsstigar och
cykelvigar. O-borna har tagit gemensamt ansvar for att forsoka se till att
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smittorisken minskar och lokala krafter har bidragit till att mojliggora
besoken pa ett smittsakert sitt. Exemplen ar lika manga som de dar dar vi
genomfort intervjuer.

Samarbeten, losningar och mobilisering av lokala krafter

° Glesa ut och minska antalet kunder (i relation till FHM-krav); Ett
hushall i taget - B&B; servering utomhus.

e  Sjélvbetjining vid sjomackar och generellt mindre direktkontakt med
besokare.

e  Organisera och informera vid kajplatser, samt i offentliga utrymmen
for att minska trangsel.
Inférande av flexibla bokningar.
Mobilisera lokala volontarer som guider pd museer - fasta stationer,
besokarna gér runt i mindre sallskap.
Ta hand om ko vid matbutik.
Information om bétturer, vandrings- och cykelleder, béttre skyltning.

Vi kan konstatera att en viss forandring av foretagens affirsmodeller har dgt
rum. Det handlar om utveckling av tjdnster, t.ex. plock av varor for avhamt-
ning eller hemleverans i butikerna; utveckling av konserter pé distans dér en
spelning eller en foreldsning har héllits digitalt och att biljetten dven omfat-
tar en avhamtningsmeny. Avhamtningsmenyer pé restauranger har utveck-
lats och foretagen har inte enbart tinkt pé sina intakter. En foretagare salde
och levererade hem julbord for enskilda hushall, i vissa fall for hushall
bestidende av en eller tva personer si att “ingen skulle bli utan julfirande”.

Minga foretag ser att en ny typ av kommunikation kan utvecklas for att
lagga grunden for framtida utveckling, detta giller exempelvis 6kad an-
vandning av livesindning av landskap eller sérskilt attraktiva platser. Det
sistnamnda uppskattas av langvaga turister vars verklighet skiljer sig fran
den svenska. P& en 6 ndimndes exempelvis hur en indisk familj tagit sig till
Sverige och till 6n for att undkomma tringseln i hemlandet och samtidigt fa
njuta av en plats dér 7allt var stingt och dir man inte riskerade att mota
andra médnniskor”.

En del 6ar ndmner att de pa grund av pandemin har fitt storre utrymme
i respektive kommuns marknadsforing. Det sista dr dock problematiskt
eftersom manga destinationsbolag dgs av privata aktorer. Det kan vara svart
for 6-foretagen att fa turistbyraerna att rekommendera deras verksamheter.
Oftast beror antalet hanvisningar pad om eller hur mycket man kan betala
for sig, eller om personalen kdnner till vad 6n kan erbjuda.
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Social teknologi och forbattrad tillgdng till digital infrastruktur har moj-
liggjort arbete fran 6arna, men antalet innovationer och nya affirsmodeller
som utnyttjar digital teknologi ligger dnnu i sin linda. Anvdndningen av
digital teknologi har lett till en del nya idéer fo6r framtiden, men har inte
genererat nagra nya affirsmodeller for att 6ka kundunderlaget under
pandemin. Detta ligger i linje med tidigare forskning som visar att det inte
ricker med utbyggd infrastruktur, det behovs en okad kunskap om
konsumenten, samt utbildning och stéd for utveckling av nya affirsmodel-
ler dér det digitala kan anvdndas for att frimja verksamheterna. Det ar dock
viktigt att podngtera att enligt informanterna 4r den digitala infrastrukturen
pé Oarna inte ar helt utbyggd annu. Detta bekriftas ocksé av Internetstiftel-
sens hemsida Bredbandskollen.se.

Innovativa losningar — en sammanfattning

e Nya samarbeten och partnerskap:
Rabatterbjudanden vid besok av annat foretag.
Farjan varskor om hur ménga som kommer sa att extra-
personal/vakt hinner tillkallas.
Utveckla strategi for att behalla stugidgarna — locka till att bli
deltids- eller heltidsboende.

o  Fordndring av affirsmodeller:
Héamtmat och digital konsert och himtmat och foreldsning pa
Internationella kvinnodagen.
Hemleverans av julbord anpassade till enskilda hushall, samt
utveckling av avhamtningsmenyer.
Hiamta turister och beskare med egen bat.
Redan pagaende initiativ blir viktigare - Guidning i naturen,
odling av bir, etablering av ny produktion for 6n och staden.
Tjanster har utvecklats — plock av varor f6r avhdmtning eller
hemleverans i butikerna.

Trafiken - en omdiskuterad fraga
Kinslorna svallade nir vi stillde fragor om trafiken. O-samhillen dr helt
beroende av befintlig trafik bade for att fa ut besokare till 6arna, men ocksa
for att 16sa problem som for den som bor pa fastlandet ar triviala och enkla.
En generell erfarenhet fran pandemin &r att rederierna tvingades begrinsa
antalet passagerare pa firjorna for att f6lja Folkhdlsomyndighetens rekom-
mendationer. I vissa regioner gick man ocksa ut med uppmaningar om att
inte ta sig ut med firjorna till 6arna. P4 de flesta hall har antalet platser
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halverats. Detta géller dock inte 6ar som trafikeras med bilfarjor. Dar har
istéillet antalet passagerare okat.

Vi har valt att belysa pandemins effekter pa resandet till 6ar utifran fyra
exempel, resande pa bilfirjor till Vinén och Visingsd, samt resande med
farje- eller linjetrafiken i Goteborgs sodra skdrgard (Styrsébolaget) och
Stockholms skdrgard (Waxholmsbolaget).

Tabell 1. Antal passagerare som reste med féirjan till Vinon och Visingso juni-
augusti 2018-2020.

Omrade | Juni-Augusti | Juni-Augusti | Juni-Augusti | % fordndring
2018 2019 2020 mellan sommaren
2019 och 2020
Vinon 17 265 18728 20221 +7,9%
Visingso 279 385 320455 307 535 -4%

Kalla: Trafikverket.

Som framgir ovan Okade antalet besokare till Vinon samtliga ar. Detta
giller dven pandemisommaren 2020, da antalet besokare kade med 7%.
Fordelat 6ver hela aret 6kade antalet besokare med sammanlagt 4% jamfort
med aret innan. Statistiken visar att det &r flest antal bes6kare under juli
méanad och att det hoga antalet kvarstar dven under augusti manad. Vinon
utmarker sig vid en jimforelse med 6vriga 6ar i studien da det hoga antalet
besokare under besdkstoppen minskar langsammare dn pa andra dar. Det
sistnamnda géller samtliga ar. Informanterna pa Vinén beskriver besékarna

”, manga nya
svenskar”, “folk som vanligen inte semestrar i Sverige”. De flesta besokarna
antas komma fran Orebro.

Resandet till Visingso uppvisar ett delvis annorlunda monster. Antalet
besokare minskade med 4% under pandemisommaren 2020 jamfort med
sommaren innan. Informanterna forklarade minskningen med att sommar-
sdsongen borjade nagot senare. “Folk vintade in i det sista med sina bok-
ningar” och "bokningarna kom igang mycket senare”. Detta beror sannolikt
pé den allmédnna osdkerheten kring resandet under 2020. Under delar av
varen och sommaren var resandet begransat till de 20 milen narmast bo-
staden. Detta gjorde sannolikt att manga avvaktade. Informanterna menade
ocksa att ndr bokningarna och resandet vil kommit igang “s& brakade det

sommaren 2020 som “stadsbor som inte brukar komma hit

17




loss”. Statistiken visar att antalet besokare 6kade nigot fran och med mars
ménad, med en dramatisk 6kning under juli manad. Dérefter minskade
antalet besokare snabbt. Besokstoppen varade nagot lingre under 2020 4n
under tidigare ar. Det var en hel del turister som reste med bil, men en
grupp som tydligt star ut dr cykelturisterna. Enligt informanterna utgjorde
de senare den klart dominerande turistgruppen.

Tabell 2. Antal passagerare som reste med firja till Goteborgs sodra skdrgdrd och
Stockholms skdrgard juni-augusti 2018-2020.

Omréde Juni-Augusti | Juni-Augusti | Juni-Augusti | % foérdndring
2018 2019 2020 mellan som-

maren 2019
och 2020

Goteborgs 848 417 869 612 541122 -37,8%

sodra skargérd

Stockholms 1 004 099 1008 988 737 462 -

skdrgérd 26,9%

Kalla: Styrsobolaget och Waxholmsbolaget.

I Goteborgs sodra skirgdrd minskade antalet resenidrer med 37,8% under
sommaren 2020 jamfort med 2019. En forklaring till den kraftiga minsk-
ningen var den mediala uppmérksamheten kring utbrottet och smittsprid-
ningen av Covid pd Vréngo i slutet av maj. Att det lokala utbrottet fick stora
konsekvenser for hela sodra skiargarden ses i passagerartrafiken da det nor-
malt sett dr juli manad som &4r den manad da flest resenérer dker ut till sodra
skdrgarden, men under 2020 intriffade restoppen under augusti méanad,
dvs. det blev en forskjutning. Detta ligger i linje med intervjuer pa andra
héall dar det framgar att reserestriktionerna under borjan av sommaren
sannolikt ledde till att en del semesterfirare avvaktade innan de bestimde
sig for att resa ivag. Ett ytterligare monster i Goteborgs sodra skargard ar att
antalet resendrer var nagot hogre under oktober och november jamfért med
tidigare ar, men ldgre én under 6vriga ménader.

Antalet resande till Stockholms skirgard minskade med 26,9% under
sommarmanaderna. Till skillnad fran andra omraden kan vi i detta fall jam-
fora utfallet fran resestatistiken med data fran mobilmaster som Skdrgards-
stiftelsen latit sammanstilla och som visar hur manga turister som rort sig i
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olika delar av skiargarden. Resultatet visar att bortfallet inte 4r jamnt for-
delat. Oar som ligger nirmast fastlandet har fétt flest besékare under som-
maren 2020, medan 6ar som ligger lite langre ifrdn har fatt mindre andel
besokare. Enligt intervjuresultatet verkar trafiken till Stockholms sddra
skdrgard ha lidit av storningar pa grund av instillda turer, medan det verkar
ha varit storre turtithet i skargérdens norra del. Frigan om instillda turer
stilldes till Waxholmsbolaget som dnnu inte aterkommit med svar. Fore-
tagare pa oar i Stockholms Skirgard har dven framfort att tillimpningen av
restriktionerna, dvs. hur manga passagerare man tagit ombord, har skilt sig
at i olika delar av skdrgérden. Vi har inte haft mojlighet att kunna bekrafta
detta. I Stockholms skirgérd har daremot antalet resande under vinter, véar
och host varit storre dn under tidigare ar. Detta beror sannolikt pa att
manga sommarstugedgare valt att arbeta fran 6arna.

Generellt sett paverkades bade Goteborgs och Stockholms skirgard av
restriktioner gillande antal resande. Men trafiksituationen verkar 6verlag
ha varit mer pafrestande for foretagen i Stockholms skirgard da infor-
mationen om trafiken verkar ha varit otillrdcklig, vilket skapat forvirring
bland resenédrerna. I Géteborgs skirgard verkar daremot informationen ha
varit mer tydlig, men resenérerna verkar ha avstatt frén att resa till skar-
garden, dels pa grund av lokala och regionala utbrott av Covid.

Brister i infrastruktur och service som blottar éars sarbarhet

Diskussionen om trafiken till och fran éarna rérde dock inte enbart som-
marturismen. Utifran intervjumaterialet kan vi dra nagra slutsatser som ér
viktiga for besoksnaringens utveckling pa sikt. Pa flera hall vittnar 6borna
om att farjorna dr gamla och att det exempelvis saknas limpliga 16sningar
for sjuktransporter. Ett exempel 4r att det saknades losningar for att trans-
portera misstdnkt smittade under pandemins férsta méanader. I borjan var
det inte heller mgjligt att transportera misstinkt smittade med ambulans-
helikopter. Regionala myndigheter forvintar sig att rederierna ska losa en
hel del problem som rederierna saknar mojlighet att 16sa. Ett annat exempel
ar att farjorna pa sina hall 4r gamla och saknar mojlighet att transportera en
ambulans. Fragan om sjuktransporter ér viktig inte bara for de boende, men
ocksa for besoksndringen. Att ha en fungerande infrastruktur som moj-
liggor att man kan ta hand om personer pé ett limpligt sitt nir ndgot han-
der dr viktigt for att skapa fortroende for dar och skirgérdar som desti-
nationer. Oar i Norrland ar sirskilt utsatta eftersom de regionala resurserna
ar knappare én i storstadsomradena, men brister i infrastrukturen har blivit
mer synliga an tidigare 6ver hela landet.
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Det dr ocksa tydligt att personresor med linjetrafik har skapat en hogre
smittorisk dn direktresor. Efter ett coronautbrott i Goteborgs skirgard av-
rdddes befolkningen aktivt fran att resa med skirgérdsfirjorna. Detta efter
att man konstaterat att linjetrafiken mellan Gar innebédr en hog risk for
smittspridning. Generellt sett har myndigheter och rederier avratt fran resor
till 6ar och skirgardar. Detta upplevs som problematiskt i 6-samhéllena da
inkomsterna fran turismen 4r helt avgorande f6r manga 6bor.

Preliminara slutsatser

Det resultat som redovisats i denna rapport ér preliminért och kommer att
kompletteras med det arbete som aterstar under hosten. Resultatet visar att
besoksndringen pé dar och i skdrgardar ar extra sirbart vid den extrema hén-
delse som en pandemi innebdr. Dock har 6-borna och beséksniringen pa
Oarna visat pa stor anpassningsformaga under pandemin. Vi har identifierat
flera samverkande faktorer till att bes6ksnaringen har paverkats negativt:

e Transportkapaciteten pa personfirjor har halverats. Detta drabbar
samtliga kustnéra 6ar negativt.

e Mpyndigheterna och rederierna har aktivt motarbetat resor till 6ar
och skirgardar. Detta har sérskilt drabbat kustnéra 6ar. Insjo-dar
trafikeras av bilfarjor, vilket har lett till att antalet besdkare paver-
kades i mindre utstrickning dn kustnira dar.

e Osikerhet och pandemiregler i bérjan av sommaren 2020 ledde till
senare beslut kring semester. Sommarsidsongen kom i vissa fall
igang senare. Osakerheten paverkade samtliga 6ar negativt.

e Nagra av de viktigaste mélgrupperna har uteblivit pa grund av
pandemireglerna och osékerhet (utlindska bétturister, gruppresor,
foretagsevent, brollop och andra privata event, samt festivaler,
konserter och aktivitetsturister).

e O-foretag kan inte dra nytta av stré- och spontankunder. Det &r
svart att stilla om till att sdlja haimtmat. Den begriansade marknad
och brist pd agglomeration som finns pa 6ar har gjort féretagen
extra sarbara.

e O-foretag har, pa grund av deras storlek och beskaffenhet (dvs.
diversifierade), i stort sett saknat mojlighet att soka krisstod. De
foretag som dr kvalificerade for att fa krisstod har fatt vanta linge
pé besked. Manga informanter havdar dérfor att det finns en stor
risk att vi star infor ett stort antal konkurser under 2021 och 2022.

Pandemins effekter har delvis kunnat dimpas eller motverkas av att:
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e Manga 6-foretag och skirgardsforetagare ar mangsysslare och
verksamma i flera verksamheter, delvis beroende pa vilken sisong
det dr. Dessa foretagare har i ménga fall kunnat véxla om till verk-
samhet dar det funnits ett kundunderlag, och ddrmed visat pé stor
anpassningsformaga under pandemin.

e  O-samhillen som priglas av stark ssmmanhallning har kunnat
hitta gemensamma losningar for att minska risken for tringsel. Pa
en del 6ar har sammanhéllningen ocksa starkts.

e Nyligen genomf6rda investeringar i digital infrastruktur har bi-
dragit till att fler stugdgare har kunnat vistas pa 6arna under var-
vintern och hosten. Detta skapar mojligheter infor framtiden och
sarskilt pa 6ar dir sammanhallningen stirkts under pandemin
arbetar man medvetet for att Gvertala stugdgare att bli hel- eller
deltidsboende.

e Digitaliseringen skapar nya mojligheter. En del informanter identi-
fierar redan nu majligheter till nya affirsmodeller, men for att till
fullo utnyttja digitaliseringens majligheter kan vissa utbildnings-
eller utvecklingsinsatser kring digital affarsutveckling vara till nytta.

Bild 4. Insularitet, 6- och skdrgardsrelationer samt nationell, regional och lokal
dynamik.

o O- och
nsularite skiirgardsrelationer

Nationell, regional och

lokal dynamik

. . Goda relationer och : :
__Per_l_ferahteten gott samarbete dr Pandenlmantermgen
forstérktes under . - || harslagit extra hart
pandemin — avgdrande for att 16sa mot éar och
problem orsal_cade av skiirgdrdar
Transportfragan kan _ pandemin
1 och behover 7 Detédrenstor _Féretagsstéden har
adresseras pa ett nytt skillnad i 6- och — inte varit anpassade
satt skérgardsrelationern for 6-foretag
i — as beskaffenhet. Pa
Uﬁgﬁf&gﬁﬁal vissa Gar skapas Trots att alla_ dIabbqts
forbittrade utfallet positiva spiraler och . myndlgheiter !
" men framst bar den ___péandrainte. || storstadsomraden
pa en framtida var_1-t L aktiva i att
potential Nya relationer har sffr:]cjlaer(;)a%lgsrrll;;n
etablerats. Dessa
Ekonomiskt avstand — skapar mojlighet ortare avstan
till fastlandet/urbant att utveckla nya mellan §-samhillen
omrade 6kade under affdrsmodeller. och beslutsfattare
pandemin bidrar till snabba
och konstruktiva
lasningar.

Killa: Egen bearbetning.

21



De preliminira slutsatserna visar att darnas beskaffenhet forstiarkte deras
periferalitet, men att de negativa effekterna delvis kan dampas eller motver-
kas genom lokala samarbeten, samt genom foretagens anpassningsformaga.
Den nationella, regionala och kommunala dynamiken kan ocksa paverka 6-
foretagens ekonomiska resultat negativt. Insularitet, lokala relationer och
den regionala dynamiken dr faktorer som tillsammans utdvar inflytande
over besoksnéringen pa 6ar och i skdrgérdar. Vi kan forsiktigt konstatera att
stark sammanhallning och korta beslutsvidgar hos de myndigheter som be-
slutade over exempelvis transportfragor ledde till snabba och konstruktiva
l6sningar. Detta ledde till att negativa effekter for 6-foretag kunde undvikas
samtidigt som man minskade smittorisken. Erfarenheterna fran Visingso ar
ett exempel pa detta. Till skillnad fran dessa har myndigheterna och rede-
rierna i Goteborgs och Stockholms skirgérd aktivt verkar for att minska
antalet besokare, dven i fall dédr det tydligt fanns plats for fler resendrer och
dir 6arna varit halvtomma. Erfarenheterna fran Utd, Holmén och Astol
utgdr exempel pa att avstindet mellan 6borna och de regionala besluts-
fattarna far onodigt stora ekonomiska konsekvenser for 6-foretagarna.
Detta behover utredas vidare. Vi bedomer dock redan nu och med utgéngs-
punkt fran tidigare forskning att en framtida utveckling for besoksniringen
pé oar och i skdrgardar kréaver att nya styrningsmodeller utvecklas som méj-
liggor att man kan undvika generella 16sningar som riskerar att ge upphov
till omfattande, onodiga och negativa bieffekter i skdrgdrdssamhillena och
pé 6arna. Denna reflektion kommer att finnas med i vart kommande arbete.

Fortsatt forskning

Under varen 2021 har vi genomfért en kvalitativ studie av pandemins
effekter pa ett urval 6ar, samt en pilotstudie som ligger till grund for en
storre enkidtundersokning till foretag pa 6ar och i skdrgérdar. Under som-
maren och hdsten 2021 kommer forskarteamet att slutféra nimnda upp-
gifter och vi kommer ocksa att genomfora ett antal uppféljande intervjuer
for att dven fanga upp effekter fran 2021. Vi kommer dven att genomfora en
kundunders6kning baserad pa upplevelser och synpunkter fran besokare
och som limnats som digitala spar pd Facebook, Tripadvisor och Google.
Det sistndmnda forvintas generera virdefulla data som besoksnaringen har
nytta av for att utveckla sin framtida verksamhet.

Det finns ett antal spar att folja i innevarande rapport. Dessa giller
exempelvis skillnader i forutsdttningar kopplade till typ av férja, den region
dér 6n dr beldgen och den typ av stad som ligger ndrmast 6n. Vi kommer att
folja samtliga spar under kommande arbete.
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Bilaga. Oversikt éver intervjuer och fokusgrupper

Platskod | Typ av informant Antal Datum
1= O- och skirgdrdsforening | informanter/tillfille
2=Foretagare

1* 1 1 2021-03-22
2 1 2 2021-03-23
3 1 1 2021-03-25
4 1,2 4 2021-03-30
5 1 3 2021-03-30
6 1 3 2021-03-31
7 1 1 2021-03-31
8 1 3 2021-04-06
9 1,2 2 2021-04-12
9 2 2 2021-04-19
10 1,2 4 2021-04-20
11 2 1 2021-04-20
12 2 2 2021-04-21
10 2 1 2021-04-21
10 2 1 2021-04-22
13 2 3 2021-04-27
14 1,2 3 2021-04-27
15 2 3 2021-04-28
13 2 1 2021-04-29
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